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V@ cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2019

Thyc hién Quyét dinh s6 27/2018QD-UBND, ngdy 13/11/2018 ciia UBND
thanh ph6 Ha No6i vé Ban hanh Quy trinh ti€p cong dan va xu ly don khi€u nai, don
t0 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh ph6 Ha Noi;

Truong THPT Cao Ba Quat Quéc Oai xay dung Ké hoach vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2019 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU:
1. Muc dich:

T chirc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, dong thoi tao
su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua can bg, dang vién, cong
chtrc v& mdi quan hé mat thiét giira co s& gido duc voi cong chire, vién chuc, ngudi
lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
c4o dé ngan ngtra, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo tai co s, gop phan giir viing on
dinh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi, dap ung yéu cau phat
triénsu nghiép gido duc, dio tao cua dia phuong.

2. Yéu cau:

- Hiu trudng chu dong xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW cua B9 Chinh tr1 vé tang cuong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo;

- Thuc hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; déng gop tich
cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Higu truong chiu trach nhiém truc tiép tlep cong dan va giai quyét cac khiéu
nai t6 cao néu co6 . Khi can thiét co quyen y€u céu cac thanh vién trong Hoi dong nha
truong cé trach nhiém lién quan cung giai quyét



- Qua trinh td chirc thuc hién phai kip thoi rut kinh nghiém nhitng mat lam
duoc, chua lam dugc va dé ra nhi¢m vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho thoi
gian ti€p theo.

- T6 chuc tiép cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thudn loi cho
cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phat
sinh khién kién d6ng nguoi, kéo dai, phic tap.

I1. NOI DUNG:

1. T6 chire quan tri¢t, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua Ping va
Nha nuée ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio:

T6 chirc trién khai quan triét dén can bo, cong chuc, vién chtc trongnha
truong:Luat tiép cong dan (Luat sO 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP, ctua Thanh tra chinh phti Quy dinh quy trinh tlep cong dan; chi thi
35/CT-TW, B¢ Chinh tri Vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cta Thu
twéng Chinh phu. Cac Théng tu cia Bd Gido duc va Pao tao ban hanhDiéu 18 cac nha
truong dé to chirc trién khai phu hop véi diéu kién, yeu cau, quy mo, tinh chat hoat
dong ctia co quan, don vi minh, t6 chire tot viée tiép cong dan tai don vi

Luat khiéu nai (Luat so 02/2011/QH13); Nghi dinh s& 75/2012//ND-CP, cia
Chinh phu Quy dinh chi tlet mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; cac thong tu cua Thanh
tra chinh phu; Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, 'Quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu
nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh; Luét t& co (Luat s6 03/2011/QH13); Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP, ctua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot so dleu ctia Luat to
c40; Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

Thoi gian trién khai thye hién: Nam 2019.

2. To chire ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ke hoach giai quyet cac
vu viéc khi€u nai, to cao ton dong, kéo dai:

Ra soat cac don thu khiéu nai, t6 cdo can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét cac
ndi dung phan anh theo dung quy dinh ( néu co).

3. Néng cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu
nai, to cao:



Nha trudng to chic cong tac tiép dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cao; bb tri lich
tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu viéc thudc tham quyen giai quyet
cua Hiéu truong vao Ngay thwr tw hang tuén ( sang tur 8h-11h, chiéu tir 14h dén
17h)

'Ngoai ngay }iép dinh ky, phu huynh, nhan dan c6 viéc can trinh bay hodc giai
quyét ngay co thé gap trong gid hanh chinh hodc qua dién thoai: 0912166319 hoac
gua email:chiennd@cbqqgo.edu.vn

4. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém thuc hién Luat Tiep cong dan,
Luat Khieu nai, Luat To cdo cta cac to chirc, ca nhan:

Higu truong chiu trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

6. Ting cwong kiém tra viéc trién Kkhai thwe hién cac dw an diu tu; viée
quan ly tai chinh, ngan sach, thwe hién chinh sach xa h¢i, chinh sach mien giam,
ho trg, kip thoi khac phuc yéu kém trong quan ly, han cheé phat sinh khieu nai,
t6 cdo:

- Hiéu truéng va Ban thanh tra nhan dan, Ban kiém tra ndi bo nha trudong ting
cuong viéc tu kiém tra, chan chinh, khic phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong viée quan 1y sir dung co s¢ vat chat, dau tu sia
chira, quan 1y tai chinh, ngan sach, nguén thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh sach xa
hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s& gido duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT va cac van ban lién quan. Xu ly kip thoi nghiém minh
cactruong hop vi pham phép luat, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly
st dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién
chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

7. Tang cwdng cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luit vé Luit
Tlep cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T6 cAo va ra soat cac vin ban quy pham
phap luit ciia thanh phé cé lién quan:

- Hiéu truéng, Ban tuyén truyén phd bién GDPL co trach nhiém ting cudng
cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, ning cao ¥ thirc trach nhiém,
trinh d6 hiéu biét phap luat ndi chung va phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, to céo
noéi riéng cho can bo, cong chirc va nhan dan; cha trong viée tuyén truyén, phd blen
nang cao hiéu biét va y thirc phap luat cta cong dan trong khi thue hién cac quyen
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo; ph01 hop véi cac td chtrc doan thé van



dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, t0 cao.

- Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
gidm phién ha cho vién chirc, nhan dan, hoc sinh, nham han ché phéat sinh khiéu nai,
to cao.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1.Hiéu tru:o’ng truc tlep tiép cong dan va giai quyet khiéu nai t6 céo vao ngaythu:
tu hang tudn sang tir 8h dén 11h, chiéul4h dén 17h clng ngay Néu co van dé cong
dan can kién nghi va giai quyét ngay thi hiéu truong s& b tri lich tiép vao cac gid
hanh chinh trong tuan tai phong Tiép dan cia truong, phong hiéu truong.

2. Pinh ky vao cubi hoc ky I va cubi nim hoc hang nim trudng bao céo két qua
thuc hién vé S& Gido duc va Pao tao Ha Noi. Kip thoi phan anh, kién nghi nhiing
kho khin, vuéng méc trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach dé nhan su duoc
tu van kip thoi.

Viée so két, téng két, khen thuéong duoc thuc hién theo céc van ban chi dao,
hudng dan cua Luat Thi dua, khen thudng.

Trén day 1a Ké hoach vé Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co
nam 2019. Trong qua trinh thuc hién ¢ gi vudng mac dé nghi cac bo phan, ca nhan
phan anh véi Ban Tiép cong dan dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
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