UBND THANH PHO HA NOI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1267 /KH-SGDDT Ha Noi, ngay 22 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong nam 2025 cia nganh Giao duc va Dao tao Ha Noi

Thuc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND Thanh
phé vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC ndm 2025 trén dia ban thanh phd
Ha Noi, S& Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 ctia Nganh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC déng bo, théng nhét va hiéu
qua, coO trong tam; bdo dam sy cong khai, minh bach trong viéc ti€p nhan, giai
quyét TTHC.

b) Nang cao hi€u luc, hiéu qua va sy minh bach cia b may hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh linh vuc gido duc va dao tao trén dia ban
thanh pho Ha Noi.

¢) Xac dinh rd trach nhiém ctia ngudi dung dau trong hoat dong kiém soét
TTHC cua Nganh.

2. Yéu cau

- Bao dam thuc hién déng bd cac nhiém vu trong cdng tac kiém soat TTHC,
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura li€n thong trong giai quyét TTHC cua So
Gi4o duc va DPao tao.

- Xac dinh cu thé, 1& rang trach nhi€m, thoi han thuc hién va du kién san
pham trong cong tac kiém soat TTHC.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc
co lién quan trong trién khai, thyc hién dé nang cao chat luong, hi¢u qua hoat
dong kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau cac don vi trong cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, trong d6, tap trung vao trach nhiém cong khai, minh
bach trong viéc tiép can, giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, d6i
thoai vé TTHC va viéc xtr 1y phan anh kién nghi ca ngudi dan, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh.



2

2. Kiém soat chit ché TTHC trong du thao Quyet dinh cong b6 TTHC do
S¢ trinh Chi tich UBND Thanh phd cong b theo tham quyén.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam cac loai gidy to khong can thiét,
tiét giam dén murc thap nhat chi phi tuén tha cho t6 chic, ca nhan khi thuc hién
TTHC; chuan hoa TTHC; cai cach TTHC theo hudng tang cuong phan cap, uy
quyén giai quyét TTHC cho co so trén co so dam bao cac diéu kién tiép nhan thuc
hién nhiém vu duoc phan cip, Gy quyén theo quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa, chuan hoa TTHC noi b6 linh vuc gido duc va dao
tao. Bdo dam tat ca cac TTHC noi bo dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cua Thanh pho.

5. Thyc hién hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC linh vuc gido duc thudc tham quyén giai quyét cua S& Gido duc va bao
tao, UBND cap huyén va UBND cap xa.

6. Tang cuong dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC. Thyc hién sO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, tai st
dung thong tin, dit licu s6 hoa.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc thuc hién
giai quyet TTHC tai cac phong thudc S¢, cac phong Gido duc va PBao tao, cac don
vi1 truc thudc.

8. Nghién ciru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién
trong cai caich TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng m6 hinh mai,
cach lam hay trong cai cach TTHC trinh cap trén c6 tham quyén quyét dinh.

9. Xay dung cac ké hoach trién khai déng b0, c6 hi€u qua nhiém vu kiém
soat TTHC nam 2025.

10. Bao dam chat luong tham dinh, danh gia tac dong cia TTHC dugc quy
dinh trong du thao van ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cua
HDND, UBND thanh ph6 Ha Noi.

(kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu thé)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC duoc bd tri trong du toan
kinh phi hoat dong nam 2025 cua S& Giao duc va bao tao. Viéc st dung kinh phi
dam bao tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh cua phap luat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé Giao duc va Dao tao

- La d¢au mdi kiém soat TTHC, phdi hop voi cac phong thudc S& tong hop
két qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So; hudng dan, don
dde cac Phong Giao duc va Pao tao quan, huyén, thi xa ra soat cac TTHC linh
vue gido duc va dao tao theo tham quyén.
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- Tham muu t6 chirc tap huén, toa dam trao ddi vé quy dinh ctia cac TTHC
trén v&i su tham gia ctia cac phong chuyén mén thude So, cac Phong Giao duc va
Dao tao quéan, huy¢n, thi xa.

- Phéi hop cac don vi thyc hién thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach cong
tac kiém soat TTHC; tap trung tuyén truyén trén Cong thong tin dién tur cua So
nhitg van ban vé cong tac kiém soat TTHC trong Nganh, tuyén truyén vé tim
quan trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Ding tai nhirng thong tin, bai viét vé nhiing sang kién, kinh nghiém trong
thuc hién don gidn hoa cac TTHC.

- Xay dung K& hoach va kiém tra céc phong, cac don vi vé thuc hién kiém
soat TTHC nam 2025.

- Téong hop nhitng khé khin, vudng mic va dé xuat trong viéc thyuc hién
TTHC, trong thong tin, tuyén truyén TTHC dé tong hop, tham muu xay dung béo
c4o ciia S¢ Gido duc va Pao tao giri UBND Thanh phd; giri trén Hé thong bao cao
Chinh phu theo dinh ky (hang quy) ding quy dinh.

2. Cac phong thugc Sé

- Can ctr chure nang, nhiém vu duoc giao, cac phong thyc hién ra soat, danh
gia cac TTHC cua phong da dugc phé duyét va chiu trach nhi¢m tru¢c Gidm dbe
vé kiém soat viéc giai quyét TTHC cua phong.

- Phdi hop véi Vin phong So nghién ctru, dé xuat bo sung co s phap ly do6i
v6i cac TTHC dang thuc hién va dé xuat giai phap don gian héa TTHC (néu co);

- Thyc hién kiém tra, kiém soat TTHC; thuc hién ra soat, stra doi, bd sung,
tham muu xay mdi quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC do phong phu trach.

3. Phong Giao duc va Dao tao quan, huyén, thi xa

- Thyce hién cdng tac thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach klem soat TTHC;
tap trung tuyén truyen trén Website ctia Phong nhiing van ban ctia cap trén vé thu’C
hién cong tac kiém soat TTHC niam 2025.

- Xay dung ké hoach kiém soat TTHC niam 2025.

- Chu tri thyc hién ra soat cac TTHC thudc thém quyén cia UBND cép
huyén, cap x&; dam bao chi tiéu, hiéu qua, thoi gian va tién do; phoi hop v6i Doan
kiém tra kiém soat TTHC ctia S¢ trong qua trinh thuc hién ké hoach (néu co).

4. Cac trwong true thudc So

- Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac TTHC cho can b9, giao
vién, hoc sinh; dang tai trén trang Website cua truong nhiing van ban cua cap trén
vé thuc hién cOng tac kiém soat TTHC; Iuu ¥ cong khai cac quyét dinh cong bd
ctia Thanh phd vé TTHC linh vuc gido duc va dao tao.

- Tap trung ‘tuyén truyén viéc thuc hién TTHC Cdp ban sao vin bang,
chitng chi tir s6 goc theo dich vu cong truc tuyén mirc d6 4. Phan dau dam bao
100% cac ho so cua thu tuc nay dugc thuc hién trén moi truong mang.
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- Phéi hop chit ché v6i Poan kiém tra kiém soat TTHC cta S&. To chuc
thuc hién nghiém tuc céac két luan ctia Poan kiém tra.

S& Gido duc va Pao tao yéu cau Thu trudng, Trudng cac phong, cac trudng
THPT tryc thudoc Sé chi dao don vi tap trung trién khai thuc hi¢n ké hoach dam
bao tién do va chat lvong theo chi dao cia UBND Thanh pho./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- UBND Thanh pho (dé béo cdo); HO GIA i Bio a0
- B/c Giam déc So; ,;; XH.C ,\ 8&:?.‘;‘2‘22&23%2?}2%; N

- Cac d/c Pho Giam dbc So;

- Céc phong, truong thudc So;

- Phong GDDT quén, huyén, thi xa;
- CB dau mbi KSTTHC S¢;

- Cong Thdng tin dién tir ctia Nganh;
- Luu: VT, VP.

ran Luu Hoa



Phu luc

NOQI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

IKH-SGDBPT ngay /

12025 cuia So Gido duc va Dao tao Ha Noi Ha Noi)

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi gian thwe hién | Dy kién san phim
1 XAy dung vin ban thye hi¢n nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
- Céac phong thudce So
K& hoach kiém soat TTHC ndm 2025 nganh | . . . . |- Céac Phong Gido dyc va . ;
1.1 Gido duc va Dio tao Ha Noi Vian phong S6 | pao tao quan, huyén, thi xa Quy 1/2025 K¢ hoach
- Cac don vi truc thudc
- Céac phong thudc So
K¢é hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat < \ . | - Cac Phong Gido duc va . X
1.2 TTHC nim 2025 Vian phong S6 | pao tao quan, huyén, thi xa Quy 1/2025 K¢ hoach
- Cac don vi truc thudc
. " » . ) - Cac phong thugc S&
K¢ hoach. kiém tra viéc thuc hién ki€m soat - Céc Phong Gido duc va ] ’
1.3 T'.I',HC tai ‘céc‘ph(‘)ng t,hu(f)c S(j), cac phA(‘)ng Van phong S6 | pao tao quan, huyén, thi xa Quy 1/2025 Ké hoach
Giao duc va Pao tao, cac don vi truc thudc. - Céc don vi truc thudc
1 hoach 13 sodt. dinh el TTHC A - Céc phong thudc S&
14 | 8 I0ETLTE Soch o 81 trong M | v shong S¢ | - Céc Phong Gido duc va Quy1/2025 K& hoach
nam 2025 cua Nganh. Dao tao quan, huyén, thi xa
2 Hudéng din nghiép vu kiém soat TTHC; kién toan di ngii can b, cong chirc dau mdi 1am kiém soat TTHC
T6 chirc tap huén, huéng dan nghiép vu kiém - Cdc phong thuge S6 - Céc 16p tap huén,
2.1 soat TTHC; thuc hién co ché Mot ctra, MOt | Van phong S¢ | - Cac Phong Gido duc va Nam 2025 - Tai lieu télp huin
ctra lién thong. Dao tao quan, huyén, thi xa T
Tiép tuc kién toan doi ngii can bo, cong chirc | . .« o, 06 thang/lan hoic £ s
22| |am dAu méi kiém soat TTHC. Van phong 56 khi thdy can thiét. Quyét dinh
3 Céng bd, cong khai TTHC
Dy thio Quyct dinh odng b0 TTHT, denh - Céic phong thuge So To trinh va dy thio
3.1 e uoc quyen glal Quyet Ua | v phong S¢ | - Cac Phong Gido duc va Thuong xuyén Quyet dinh cong bo

S6¢; UBND cap quan, huyén, thi xa; UBND
cap Xa.

bao tao quan, huyén, thi xa

Danh muc TTHC




- Céc phong thude S&

- Danh muc TTHC

\ sodt thue : in phone S& | - CAC Phong Gido duc va ] saurasodt
3.2 Ra soat thuong xuyén TTHC. Van phong So - g ducva Trong nam 2025. - B4o cdo két qua ra
bao tao quan, huyén, thi xa soit TTHC
33 | Quagidiquye 4 cua ha Ophan MOt |y hong Se | Pao tao quan, huyén, thi xa Thudng xuyén. | yét, cong khai theo
cira cua cac don vi tlep nhan, gidi quyet - Céc don vi truc thudc quy dinh.
TTHC linh vyc gido duc
Cong khai TTHC tai Cong thong tin dién tir o 5 ‘
cua So; UBND cap huyén; UBND cap xa; B Qac Phong Giao Eh.lc va TTHC duoc ni€m
3.4 trang thong tin dién tir cac don vi trye thuge | Van phong So Da(? tao quan, huyen,ﬂtm Xa Thuong xuyén. yét, cong khai theo
va Cong dich vu cong Thanh pho theo quy - Cac don vi tryc thude quy dinh.
dinh.
4 Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé TTHC
Tiép 1Ilhan phe}lln loai phan aélhhkilen Eghlll a;la - Céc phong thudc S& Vin ban xir Iy/tra 1oi
4.1 cé nhan, t0 chuc v& quy dinh hanh chin Ban Tiép - Cac Phong Gido duc va Thuong xuyén phan anh kién nghi;
TTHC thudc pham vi tham quyen cua S& 5nq d3 Dao tao quan, huyén, thi xi hone tin xi 19 h,"
d Dao tao; cong khai két qua xir Iy cong dan . A thong tin Xu Iy phan
Gido dyc va . g q y - Céc don vi truc thude anh, kién nghi.
theo quy dinh
Xay dung quy dinh Ve viéc tiép nhan, xir 1y - Cac phong thPC)C So . A LA
42 kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh Vin phone S& | ¢ (;ac Phong Giao ‘}UC va Ném 2025 1?111531’1 d);(rérhlx,/e EZE
' Va TTHC thudc tham quyén ciia S& Giao duc phong bao tao quan, huyen, thi xa . 'h’ Kid yP hi
) ) Van phong So
T1e‘p nhén, xir ly lflen ng}u, pha;n ankh dqo Ya}n lam dau méi | - Cac phong thudc S& B&o c4o, vin ban
phong Uy ban Thanh phd qhuyen vé So G18’.0 tong hop; cac | - Cac Phong Gido duc va thong bao Két qué xit
4.3 duc va Dao tao qua H¢ thong Phéan anh kién | don vi (noi c6 Thuong xuyén.

nghi trén Cong Dich vu cong Quéc gia, qua
iHanoi.

kién nghi, phan
anh dwoc chuyén
den) €O trach

Dbao tao quan, huyén, thi xa
- Cac don vi truc thudc

1y phan anh, kién
nghi.




nhiém xu 1y,
giai quyét, tra
161, bao cao

theo quy dinh.
5 Ra soat, danh gia TTHC; nghién ciru dé xuit cai cach TTHC
) . o To t’rinh va du thao
Ra soat, danh gia TTHC linh vuc gido duc - Cdc phong thuge S6 Quyét dinh phé duyét
5.1 thudc chirc nang quan 1y ctia S6 Gido duc va | Van phong S¢ | - Qac Phong Giao fh.lc va Quy 2/ 2025 phuong an don gian
Dio tao Dao tao quan, huyén, thi xa héa TTHC nim 2025
giii UBND TP
- Cac phong thudc S&
Nghién ctru dé xuat giai phap, séng kién cai | . . . |- CacPhong Gido dyc va : R B4do cao sang kién,
2 | cach TTHC; tang cudng lién thong TTHC | ¥ a0 PhONESO | Pio tao quan, huyen, thixa | Thuongxuyen. | oo o)
- Cac don vi truc thudc
T6 chire thye hién viée iy quyén cac TTHC o o - Van ban chi dao
linh vyc gido dyc theo Quyét dinh s6 - Cdc phong thude So viee  thyc  hién
c3 | 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 phé duy8t | (o oo | - Cac Phong Gido dyc va Trong nam 2025 | -, B0 cdo, danh gia
' phuong an Uy quyén trong gidi quyét thu tuc phong Ba(? tao quan, huyen,Ath1 Xa g tong hop viéc uy
hanh chinh thuc pham vi quan 1y cia UBND - Cac don vi tryc thude quyén giri UBND
thanh pho Ha Noi. Thanh pho
y o ) - Cac phong thudc S&
Tiép tuc tai cau trac quy trinh cac TTHC dé - Cac Phong Gido duc va To trinh va du thao
5.4 cung cap dich vu cong tryc tuyén theo quy | Van phong SO | pag ta0 quan huyéﬁ thi x3 Thuong xuyén Quyéet dinh tai cau
dinh trén Céng DVC Qudc gia - Cac don vi truc thude tric
6 Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
Té chuc kiém tra viéc thuc hién hoat dong - Cac P}ﬁbng th960(186
kiém soat TTHC, trong d6 cht trong viée giai - . .| - Cac Phong Gido duc va , A1 1sR
g INE VIEC 8 Vién phong S6 | pao tao quan, huyén, thi xa Quy 3/2025 Bién ban kiém tra

quyét TTHC, viéc thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong; viéc thuc hién TTHC noi

- Cac don vi truc thudc
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bod... tai So, phong Giao duc va Pao tao quan,
huyén, thi xa, cac don vi truc thude

7 Thuec hién trach nhiém nguoi dirng dau trong cong tac cai cach TTHC
- Yén ban chi dao
Thuc hién nghiém Ké hoach s6 181/KH- i C?C ph(?ng thl.l,(') ¢ S0 . dleuAhanh;. Z. .
7.1 UBND ngay 25/9/2015 cua Uy ban nhan dan | vip phone S6 - Cac Phong Gido dyc va Thut A i ‘HQI nghi d6i thoai
. X an phong S0 | Pao tao quan, huyén, thi xa uong xuyen vé TTHC
Thanh pho. . : A , , £ \
- Cac don vi tryc thudc - Bdo cdo ket qua
thue hién.
Ké hgach trién khai va thuc hién nghiém Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 10/03/2025 cua
Chu tich UBND Thanh pho vé vé ca thé hoa - Cac phong thudc S&
79 trdch nhiém cta nguoi ding dau, can bo, 5 . .| - Cac Phong Gido duc va . . K& hoach
' cong chue, vién chire trong céc co quan, don Vin phong SO | pag tao quan, huyén, thi xa Thuong xuyén '
vi d€ xay ra tinh trang chém, tré trong giai - Céc don vi tryc thudc
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban Thanh pho
Dbanh gia tac dong caa TTHC, thim dinh quy dinh vé TTHC tai du thio vin ban quy pham phap luat thuc thim quyén ban hanh
8 ciia UBND Thanh phé
Thyc hién danh gia tac dong cua TTHC dugc - Céc phong thude S& Béo cao danh gia
quy dinh trong du thao van ban quy pham < . . | - Cac Phong Gio duc va . n tac dong Bao cao
phap luat cia HDND, UBND Thanh pho theo Van phong S0 Dao tao quan, huyér.l, thi xa Thudng xuyén kiém soat TTHC
quy dinh cua phap luat. ' ) ' ’ dinh ki quy va nam.
9 Thue hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia S& Gizo duc va Pao tao.
) . , - Cac phong thudc S& .
9.2 Xay dung quy trinh ndi b giai quyet TTHC, - Céc Phong Gido duc va du thao Quyét dinh

x4y dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC

Van phong So

Pao tao quan, huyén, thi xa

Thuong xuyén

phé duyét quy trinh




phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén cuia Thanh pho.

ndi bd va quy trinh
dién td TTHC

9.3

T6 chirc thuc hién viéc danh gia viée giai
quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot clra
lién thong.

Vian phong S&

- Cac phong thudc S&
- Cac Phong Gido duc va
bao tao quan, huyén, thi xa

Thuong xuyén
theo quy dinh.

Béo céo

9.4

Tiép tuc trién khai thuc hién tai cau trac quy
trinh TTHC, lya chon cac TTHC du diéu kién
thuc hién dich vu cong truc tuyén, tich hop
1én Cong dich vu cong Qudc gia

Van phong S¢

- Céac phong thudc So
- Cac Phong Giao dyc va
Dao tao quan, huyén, thi xa

Quy 3/2025

To trinh va du thao
Quyét dinh phé duyét
phuong 4an tai cau
trdc quy trinh TTHC

9.6

Thuc hién viéec sé hoa két qua gidi quyét
TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP ciia Chinh phii vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tu
trong nam 2025

Van phong S¢

- Van phong S& — bd phéan
Khoa hoc cong nghé

Trong nam 2025

10

Ra sot, don gian héa TTHC ndi b giai doan 2022-2025

10.1

Tiép tuc thong ké, ra soét, xay dung va hoan
thién biéu mau cac TTHC noi bo thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan SO Gido duc va
Dao tao; don gian héa TTHC ndi bo trinh cap
co tham quyen phé duyét (bao goém ca phan
cap, uy quyén giai quyét TTHC noi bo)

Van phong So

- Cac phong thudc S&

Quy 2/2025

Dy thédo Quyét dinh

10.2

Tiép tuc trién khai viéc ra soat, thong ké, xay
dung, cong b TTHC noi bo theo tham
quyeén; ra soat, cat giam thoi gian, cac budc
trong quy trinh, quy trinh lién thong giai
quyét cong viéc dam bao hiéu qua chat luong
giai quyét cong viéc va quan ly nha nudc theo
quy dinh (bao gém ca viéc phan cip iy quyén
theo quy dinh).

Vén phong S&

- Céc phong thude S&

Quy 3/2025

Dy thao Quyét dinh
don gian hoa giai
quyet TTHC ndi b
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