SOGIAODUCVADAOTAO HANQI OQONGHOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONGngC DPijc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CAOBA QUAT-QUOC O
O GIAT-GIOC Al Ha Néi, ngay 06 thing ndm 2026

S6: 04 /KH-THPTCBQ

KE HOACH
Thue hién cdng tac tiép cong din va xir Iy khiéu nal, t6 cdo nim 2026
~ cilia Truomg THPT Cao B4 Quit-Quéc Oai

Cin cr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cin cir Lujt Tiép cong din ngay 25 théng 11 nim 2013
Cin cir Luat T céo ngay 12 théng 6 ndm 2018;

Cén cir Nghi dinh so 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Luit Tlep cong dan;

Cén cur Ngh; dinh s6 31/2019/ND CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sb diéu cia Luat TS céo;

Cin cir Ngh; dmh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chmh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap td chirc thi hanh Luét Khiéu nai;

Cin cir Thong tu sb O4/2021/'I'I‘ -TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Truong THPT Cao Ba Quat—Quoc Qai xay dung K& hoach thyc hién cng
tac tlep cong dan va xir ly don thu, khiéu nai, t§ c4o nim 2026 nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién t6t cong téc tiép cong din va xu 1y don thu, khiéu nai, t cdo
nhim chu dong nim chic tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh trong
linh vy gido duc tai Truong THPT Cao Ba Quat—Quoc Oai, gép phan giir vimg
ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tt nhiém vy.

- Kién toan td chirc, quy dinh 1§ chirc néing, nhi¢m vy, quyen han cong
dan nhim nang cao hiéu qua, nang cao nhan thirc, trach nhiém cia Lanh dao nha
trudmg, vién chirc phu trach cong tac tiép cong dén va tham muu xir ly phan anh,
don thur, khiéu nai, t6 céo.

- Thong qua cong tac tiép cong dén va xir ly dcm thu, khiéu nai, t6 cdo
nhim phét hlc;n xu ly k]p thoi céce vi pham, bao vé quyén va lgi ich hgp phap
cta cdng dan, t§ chic; kién nghi, chén chinh cong tdc quan ly nha nuéc trong
linh virc gido dyc; phong ngira tham nhiing, ti€u cyec.
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B - Viée t6 chirc tiép cdng dén va xir ly don thu, khiéu nai, t§ céo phai duqc
uc h1¢n theo ding Quy dinh ctia Luat Tiép céng dén, Lujt Khleu nai, Luat T6
cdo va céc vin ban quy pham phép luét lién quan;

- Nang cao chat luorng, hiéu qué cong téc ti€p cong dan va xir ly don thu,
khiéu nai, to cdo; gén viée tiép cong dan véi viéc tham muu gidi quyét don thu,
kh1eu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh cia cong dan d6i vcn nha trudng; gidi
quyét kip thoi, dit dlem cic vu viéc phan 4nh don thu, khiéu nai, t§ cdo ta1 nha
trudmg theo thAm quyén;

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhtmg tdn tai bét cap trong cong tic
tlep dén va xir ly don thu, khiéu nai, té c4o hién nay. Kién quyét xir Iy dbi véi
nhlmg truong hop loi dung din chu, c6 nhing v1ec lam vi pham néi quy, quy
ché noi tiép cong dén va xir 1y don thu, khiéu nai, t6 céo.

II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Hi¢u trudng

- Xay dyng quy ché, ndi quy tiép cong dén va niém yét cong khai tai noi
tlep cong dan dé cong chirc tlep cdng dén va cong dan c6 don thu dén khiéu nai,

t§ céo thuc hién; phan cdng cdng chirc, vién chirc 6 phim chét, dao dic, co?

ning lyc, trinh 40 chuyén mén ngh1¢p vy, am hiéu phap luat, chinh sich cia
Nha nuo'c vé g1ao duc lam co6ng tac tlep cong dan vé thu tuc hanh chinh lién
quan dén quyén va nghia vu cia ngudi hoc theo quy dinh cia Dleu 1¢ trudng
- trung hoc phd thong, tham muu xr ly phan anh don thu, khiéu nai, to cdo; dam
bao co s& vt chit, trang thiét bi, d4p {mg diéu kién cho cong tic tlep cdng dan
va xir Iy don thu, khiéu nai, t6 céo.

- T chic tlep cong dan va xir ly don thu, khiéu nai, t§-c4o theo ding quy
dinh cia Luat Tlep cong dén, Luét Khiéu nai, Luat Té cdo va cac vin ban phép
luét lién quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tlep cong dan, trdch nhi€ém cua cong
chie, vién chirc lam cOng téc tlep cong dan ﬁong viéc thuc hién cong tac uep
cong dan va tham muu xir ly don thu khleu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dé
c6 bién phap chén chinh nhung tdn tai, yéu kém; xir 1y kip thoi, nghiém minh
nhimng hanh vi vi pham (néu co).

2. Kién toan tb chirc, hoat dfng tiép cong din va xir Iy khiéu nai, to ea'o

- Truéng THPT Cao B4 Quét-Qudc Oai té chirc tiép cong dan tai phong
txep cong dén;

- Viéc tiép déan dugc thé ché hoé bing quy ché, ndi quy tlep céng dén,

dam bao cong khai, mmh bach, thu tuc dorn glén thuan tién, tao diéu kién thuin
loi nhét cho cong dén dén thyc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan 4nh

theo quy dinh cia Phép luét;
 -Viéc tiép cong dén phai gén véi xir ly, giai quyét khleu nai, to céo, kién

nghi, phan anh cua céng din va co quan Nhé nuéc c6 thdm quyén; thudng
xuyén ph01 hop cong tic, ting cudng trao dbi thong tin dé hoat dong tiép cong
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dén va xur ly don thu, khiéu nai, t§ cdo c6 hiéu qua;
- Bao cdo dinh ky, dot xuit vé tinh hinh tiép dan, giai quyét don thu,
khleu nai, t§ cdo véi S& Gido duc va Dao tao Ha Noi.

- Day manh cdng tic tuyén truyén, pho blen gido duc phép ludt, nhit 13
Luat Tlep cong dén, Luat Khiéu nai, Luét Té c4o nhdm nang cao nhan thiic, trich
nhiém ciia by phan tiép cong dan va y thirc chép hanh phép lujt ciia cong dan.

3. Tang clrimg, nang cao hi¢u quai cong tic tiép din va tham muu xir
ly domn thw, khiéu nai, td cdo.

- Cong chirc, vién chirc duqrc phan cong tiép din va tham muu xit Iy kxen
nghi phén 4nh don thu, khiéu nai, t6 cdo phai 12 ngudi c6 pham chit dao dirc tét,
c6 y thirc trdch nhiém, khich quan, céng tdm; c6 tic phong gan giii quén chiing,
am hiéu tam ly; c6 kién thitc quan 1y Nha nuéc va kién thirc phap luat;

- Trién khai ¢6 hiéu qua cic giai phap, chéng tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhing. Tang cudng cong tic tuyén truyén phép luit vé phong chéng
tham nhiing dé ning cao nhén thirc va tao su dbng thuan trong don vi;

- Tép trung trién khai va thyuc hién céc gidi phip phong ngira tham nhiing,
thuce hién nghiém tic quy tic img xir; ting cudng cdng khai minh bach, dén chu.
Day manh cong tac cdi cach hanh chinh; thye hién tdt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhdp ding quy dinh; ting cuong vai trd gidm sat, kiém tra ciia Ban
thanh tra nhén din trong viéc phong chdng tham nhiing;

- Phét huy vai trd cia Cong doan co s& trong cdng tic tuyén truyén, du
tranh, phong, chéng tham nhiing.

III. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cdng tac txep dén va xir Iy don thu, khiéu nai, to céo

trong nha u'uong, chi dao va tnen kha1 thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép
cong dan va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia Phép luat;

- Nlem yét quy che ndi quy, quyét dinh phan cong tiép cong dan va xu ly
khiéu nai, té cdo; quy dinh o quyen nglua vu cua ngudi den khieu nai, td cdo,
phan anh, kién nghi hen quan dén khiéu nai, t6 cdo va trich nhiém cia Lﬁnh
dao, cua vién chirc tiép cong dan va tham muu xir ly kién nghj phén 4nh, khiéu
nai, td céo;

- Huéng din céng dén thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghj phan
4nh theo quy dinh cua Phap lujt;

- Tlep nhén céc dcm thu, khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh, thuoc
thim quyen glal quyét. Tlep nhén céc théng tin, kién nghj phan énh, gép y vé
nhimg vén dé lién quan, dén du’bng 18i, chinh sdch cia Dang, phép lugt cua Nha
nudc va cong tac quan ly Nha nuac trong linh vyc gido duc dé chuyén dén co

quan c6 thdm quyén nghién cim, tiép thu, xem xét, gii quyét;

. - M sb theo dai, gh1 chép day di ndi dung cong dén trinh bay; txep nhén,
phan loai, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghj, phan 4nh;
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Iy. PHAN CONG THUC HIEN
1. Linh dgo trudng va nhan vién vin thu

- Hiéu truéng thyc hién. ncp cdng dan c6 don thu khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh...vv theo thdi gian quy dinh vio thir 4 tudn d4u hang théng.

- Nhan vién vin thu thyc hién tiép cong dan lién quan dén thu tuc hanh
chinh di quy dinh, thdi gian trong ngdy lam viéc (Sang: 7h30 - 11h00, Chicu:
13h30 - 16h30).

- Ngoa1 ra Lanh dao s& thuc hién tiép cong din dot xuit theo quy dinh tai
khoan 3. Diéu 18. Luat Tiép céng dén nim 2013.

2. Gido vién, cdc by phén cong tic ciia nha trudmg.

Phéi hop véi nhan vién vin thu tiép cong dan dé tham muu Lanh dao nha
tnrorng xur ly céc truomg hqp c6 lién quan dén linh vuc phan cong phy tréch,
quyén va nghia vy ciia ngucn hoc theo quy dinh.

Trén day 1a K€ hoach tiép cdng dan va xir ly don thu khiéu nai, t§ cdo

nim 2026 cia Truong THPT Cao B4 Quét-Qubc Oai. Pé nghj toan thé vién
chire trong nha truémg nghiém tic thyc hién./.

Noi nhén: KT HIEU TRUONG
- So GD&DT; 3
- Ban gidm hiéu;
"« Luu: VT.




