SO GIAODUC VAPAOTAOHANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT Péc ldp - Ty do - Hanh phiic
CAOBA QUAT-QUOC OAI :
Sé: 02/QP - THPTCBQ
e Ha Ngi, ngay 0,2thdng 0Andm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG THPT CAO BA QUAT-QUOC OAI

Céin cie Ludt Tiép cong dan $6 42/2013/QH13 ngay 25 thdng 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép céng dan;

Cén cir Théng tuw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Diéu I¢ T ruong trung hoc co so, truong trung hoc phé théng va
truong phé théng cé nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Thong te sé6
32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua B$ trucng Bé Gido duc va Dao tao.

Can cir Cong van so 2946/SGDDT-GDTrH ngay 26 thang 8 nam 2024
cua So¢ GD&DT Ha Noi vé viéc huéng dan thuc hién nhiém vu gido duc cap
trung hoc phé théng ndm hoc 2024-2025.

QUYET PINH:
Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Truong THPT Cao B4 Quét-Quoc Oain ndm 2025.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pitu 3. Cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chju trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG

- Ban giam hxcu
- Cic Doan thé;
-Luu: VT,
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SO GIAODUCVADAOTAOHANOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

'I'I'IUONGTHPI‘ DPoc lap - Tr do - Hanh phic
CAO BA QUAT-QUOC OAI .
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:0 /OP-THPTCBQ, ngay 08thdngd/ nam 2025
ctia Hiéu trucng Truong THPT Cao Bd Qudt-Quoc Oai.)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG.

1, T4 tiép cong dan c6 trach nhiém t chiic tiép cdng dan deén trinh biy don
thur, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Phong ti€p cong dan cta Nha truong.

2. Muc dich cua viéc tiép cong dan:

Tiép nhan nhimg phan 4nh, théng tin, kién nghi, nhimg vén dé c6 lién
quan dén viéc thuc hién cic chu truong, dudng 16i, chinh sich, phap luat vé
Giéo duc va Pao tao;

Tiép nhan don thu, khiéu nai, té cdo vé nhimg vi pham trong chip hanh
chinh séch, phép luat vé Gido duc va Dao tao va nhimg vén dé trong hoat dong
ctia Nha trudng, giai quyét nhiing van dé thudc tham quyén;

Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo ding quy dinh.

1. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU.

1. Trang phuc phéi chinh té, xuét’ trinh gidy t& c4 nhan (Cin cudc cong
dan, gidy moi, gidy hen...) cho can b tiép cong dan;

2. Thue hién ddy di theo ding yéu cdu va huéng dan ciia can b tiép
corig dén;

3. Trinh bay trung thuc, khich quan, chinh xéc, ngén gon nhiing ndi dung
trao dbi, déng gbp xdy dung, phan dnh hodc khiéu nai, t6 cdo;

4. C6 trach nhiém cung cAp hé so chimg ci c6 lién quan dén don thu,
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khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau cia cdn b tiep cong dén;

) 5. Khong dugc lgi dung don thu, khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu noi
tiép cong dén, khéng vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh dy co quan Nha
nuéc, ngudi thi hanh cong vy; khéng mang cic chat dé chdy, nd, chat ddc, hung
khi...vao noi tiép cong dan.

T CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN.

1. Trang phyc phai chinh &, ti giéi thi¢u tén, chirc vy cia minh dé cong
déan dugc tiép biét. Thyc hién ding céc quy dinh vé tiép cong dan ciia Nha nude
va cua nha truong.

; 2, Yéu cdu cong dan trinh bay (jz’iy du, rd rang nhimg ndi dung don thur,
khiéu nai, t0 cé?, Iy do va nhimg yéu cau giai quyet, cung cdp cdc tai lifu, chimg
ctr lién quan dén don thu, khieu nai, td cdo. Lang nghe, ghi chép day du ndi
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dung do cong dan trinh bay vao sb tiép cong dan va doc lai trudce khi cong dén
ky tén hoac diém chi vao ban ghi ndi dung.

3. Neu khleu nai, t6 cdo cé can cir, ding thim quyen giai quyet cua nha
truomg thi phai tlep nhédn don, bao cao cho Hiéu truong dé xem xét, giai quyet

Cac tai liéu, gidy t& c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cédo do cong din cung
cap dugc tiép nhan va phai viét bién nhan diy du.

4. Néu khleu nai, t& cao da dugc co quan c6 thdm quyén xem xét, c6 vin
ban hodc quyét dinh giai quyét cudi cing ding chinh sich phép luat thi tra 161 16
va yéu cau céng dan chip hanh.

5. Nhimg khiéu nai, té cdo khong thuQc thim quyen glal quyet cua nha
trudng, phai huong din cong dan den co quan c6 thim quyen giai quyet ‘Trudng
hop khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khéng thudc tham quyén giai quyét
ctia nha trudng, nhung ndi dung c6 tinh birc xic, phirc tap néu khéng xir ly ngay
s€ gdy ra hau qua nghiém trong, din den huy hoai tai san nha nudc, tip thé; xdm
hai dén tinh mang cong dan; lam mét an ninh trat ty an toan xa hoi thi phai ghi
nhén va béo cdo ngay cho Hiéu truéng dé c6 bién phap chi dao, xir ly kip thoi.

6. Bugc quyén tir ch6i khéng tiép nhimg cong din vi pham quy ché, noi
qul tiép cong dén, nhitng ngudi dang trong tinh trang khong lam chu dugc hanh
vi cia minh.

7. Giir bi mét ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi t6 cdo khi ngudi té cdo
yéu cau.

8. Nghlem cAm viéc can tro, gdy phién ha, sich nhiéu ddi vé6i cong dén :
dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. E; )

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN. wv
1. Trang phuc khéng chinh té, thiéu tén trong cén by tiép cong dan; — )4

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung cht kich thich, cht
gay nghién, mang theo cac vit ghi tai diém 5 muc II cia ndi quy nay;

3. Ngudi khiu nai khéng c6 nang lyc hanh vi dan su day dy; nguoi dai
dién khong hop phép;

4. Thoi glan khleu nai va thdi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da cé
quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n hai.

V. LICH TIEP CONG DAN.
1. Thoi gian tiép cong dan.

- Ngay thit 4 tudn ddu hang thing;

+ Budi sang tir 7 gid 30 dén 11 gid;

+ Budi chiéu tir 14 gi® 00 dén 16 gid 30;

2. Pija diém tiép cong dan.

Tai Phong tiép céng dan Trudng THPT Cao B4 Quat-Quéc Oai.



