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KEHOACH
Thuwc-hién cong tac tlep cong dan va xir ly khiéu n?l, t6 cdo nam 2025
ciia Trlm'ng THI’T-Cao B4 Quat-Quoc Oai

Cin ci Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013
Can cit Luét Té céo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luét Tiép cong dén;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sO diéu cta Luat Té c4o;

Céan cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin cir Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cita Thanh tra
Chmh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Cén ci Cong van so 2946/SGDDPT-GDTrH ngay 26 thang 8 nam 2024

ciia S& GD&DPT Ha Nbi vé viéc huéng dan thuc hién nhiém vu gido duc cép
trung hoc phd thong nim hoc 2024-2025;

_Truéng THPT Cao Ba Quat-Quoc Oai xay dung Ké hoach thuc hién cong
téc tiép cong dan va xir 1y don thu, khiéu nai, té cdo nim 2025 nhu sau:

L. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién t6t cdng téc tlep cong déan va xu ly d(m thu, khiéu nai, t6 cdo
nhim chi dong nim chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh trong
linh vyc gido duc tai Truong THPT Cao Ba Quat-Quoc Oai, gép phan giir vimg
ky cuorng, tao diéu kién cho viéc thuc hién t5t nhiém .

- - Kién toan td chirc, quy dinh rd chirc nidng, nhiém wy, quyen han cong
dan nhim nang cao hiéu qua, ning cao nhén thir, trach nhiém cua Lanh dao nha
truong, vién chuc phu trach cong téc tiép cong dan va tham muu xir ly phan anh,
don thu, khiéu nai, t6 céo.

- Théng qua cong tac tiép cong dan va xir ly don thu, khiéu nai, t6 cdo
nhdm phét hién, xr ly lqp thoi cac v1 pham; bao vé quyen va'lgi ich hgp phap
ciia cong dan, td chirc; kién nghi, chén chinh cdng tic quén ly nha nuéc trong
linh vuc gido duc; phong ngira tham nhiing;ti€u cyc.




2. Yéu cau

- Viec t6 chirc tiép cong dan va xir ly don thu, khiéu nai, to céo pha1 dugc
thuc hién theo ding Quy dinh cia Luét Tiép cong dan, Luit Khiéu nai, Luat Té
cdo va cdc van ban quy pham phép luét lién quan;

- Nang cao chat lucmg, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xr ly don thu,
khleu nai, to cao; gan viéc tiép cong dan véi viéc tham muu giai quyet don thu,
khleu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan 4nh cua cong dan dbi véi nha truorng, giai
quyét kip thdi, dit dlem cac vu viéc phan anh don'thu, khiéu nai, t§ céo tai nha
truomg theo thdm quyén;

- Don glan hoa thu tuc, khic phuc nhung tdn tai bat cdp trong cong tac
tiép dan va xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo hién nay. Kién quyet xtr ly dbi véi
nhimg truong hop loi dung dan chi, cé nhimg viéc lam vi pham ndi quy, quy
ché noi tiép céng dan va xir Iy don thu, khiéu nai, t cdo.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Hiéu trudng

- Xay dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va niém yét cdng khai tai noi
tlep cong déan dé cong chirc tlep cong dén va cong dén c6 don thu dén khiéu nai,
t6 cdo thuc hién; phin céng céng chirc, vién chirc c¢6 phim chét, dao dirc, c6
néng lyc, trinh d§ chuyén mén nghiép vu, am hiéu phép luét, chinh sich cia
Nha nuoc vé gido duc lam coOng tac tlep cong dan vé thu tuc hanh chinh lién
quan dén quyén va nghia vu cia ngudi hoc theo quy dinh cua Dleu 1€ trudmg
trung hoc phé théng, tham muu xir ly phan anh don thu, khiéu nai, to cao; dam
bio co s& Vit cht, trang thlet bi, dap Ung diéu kién cho céng tic t1ep cong dan
va xu Iy don thu, khiéu nai, té céo.

- T4 chitc tlep cong dén va xir ly don thu, khiéu nai, t§ céo theo ding quy
dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cic vin ban phap _
luét lién quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua cdng
chirc, vién chirc lam cong tac tlep cong dan trong viéc thl,rc hién cOng tic neg
cong dan va tham muu xir ly don thu, khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
c6 bién phap chén chinh nhung ton tai, yéu kém; xir ly kip thoi, nghiém minh
nhig hanh vi vi pham (néu c6).

2. Kién toan tb chikc, hoat dong tiép cong din va xir Iy khidu nai, td cdo

- Trudng THPT Cao B4 Quéat-Québc Oai td chirc tiép cong dan tai phong
tiép cong dn;

- Viéc tiép dén dugc thé ché hoa bang quy ché, ndi quy tlep cdng dan,
dam bao cong khai, minh bach, thu tuc don glan thuan tién, tao diéu kién thufin
loi nhat cho céng dén dén thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghj, phan anh
theo quy dinh cia Phép luat;

- Viéc tiép cong dén phai gin véi xir ly, gidi quyét khiéu nai, té céo, kién
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nghi, phan anh cia cong dan va co quan Nha nudc cb thim quyén; thuong -
xuyén phdi hop cong tac, tang cudng trao déi théng tin dé hoat dong tiép cong
dan va xi*ly don thu, khiéu nai, t6 cdo cé hidu qua; .

- Bao céo dinh ky, dot xuit vé tinh hinh t1ep dén, gidi quyét don thu,
khiéu nai, t5 cdo véi S& Gido duc va Pao tao Ha Nbi. :

- Day manh céng tic tuyén truyén, pho bién glao duc phép lut, nhit 1a
Luét Tiép cong dén, Luét Khiéu nai, Luat T c4o nhim nang cao nhan thic, trach
nhiém ctia b phén tiép cong dan va y thirc chip hanh phép luat cia céng dan.

3. Tang ctro’ng, nang cao hiéu qua cdng tac tiép dan va tham mwu xir
ly dom thur, khiéu nai, td cdo.

- Cong chirc, vién chirc dugce phan cong tiép dan va tham muu xur ly klen
nghl phén 4nh don thu, khiéu nai, t§ céo phai 1 ngudi c6 pham chat dao dirc t6t,
cd y thirc trach nhiém, khach quan, céng tdm; c6 tac Jphong gan giii quén chiing,
am hiéu tdm ly; c6 kién thic quan ly Nha nuéc va kién thirc phap luat;

- Trién khai ¢6 hiéu qua céc giai phap, chéng tham nhiing theo Luét phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng cong tic tuyén truyén phép luat vé phong chéng
tham nhiing dé nang cao nhan thirc va tao su d6ng thuan trong don vi;

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic img xir; ting cudng cdng khai minh bach, dén chu.
Piy manh cong tac cai cich hanh chinh; thuc hién t6t viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhdp ding quy dinh; ting cudng vai trd gidm sat, kiém tra ctia Ban
thanh tra nhan dan trong viéc phong chéng tham nhung, Song

r"l\

- Phat huy vai trd cia Cong doan co s& trong cong tic tuyén truyén, dau 4 QUAT-
tranh, phong, chéng tham nhiing. CoALR

III. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir 1y don thu, khidu nai, to cao
trong nha u'uong, chi dao va trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép
. cbng dan va xir ly don thu, khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh cua Phép luat;

- Niém yét quy ché, noi quy, quyet dinh phén cong tlep cdng dan va xu ly
khiéu nai, t§ cdo; quy dinh rd quyén, nghia vy cua ngum dén khiéu nai, t6 céo,
phén 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t cdo va trach nhiém cia Lanh
dao, cua vién chirc tiép cong déan va tham muu xir Iy kién nghi phén 4nh, khiéu
nai, tb cao;

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cta Phép luét;

- Tlep nhén cac don thu, khiéu nai, t§ cdo, klen nghi, phan énh, thuoc
thim quyén giai quyét. T1ep nhan céc thong tin, kién nghi phéan 4nh, gop y vé
nhimg vén dé lién quan, dén duomg 16i, chinh séch cua Pang, phdp lugt cia Nha
nudc va cdng tac quan ly Nha nuoc trong linh virc gido duc dé chuyén dén co
quan c6 thAm quyén nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét
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- M4 sb theo di, glu chep day dd ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xu 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh;

IV. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Lanh dao trudmg va nhan vién van thw

- Hiéu truong thuc hién tlep cdng dan c6 don thu, khleu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh...vv theo thoi gian quy dinh vao thir 4 tuan dau hang thing.

- Nhan vién vin thu thuc hién tiép cong dén lién quan dén thi tuc hanh
chinh d3 quy dinh, thoi gian trong ngdy lam viéc (Sang: 7h30 - 11h00, Chiéu:
13h30 - 16h30).

- Ngoai ra Lanh dao sé thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
khoan 3. Diéu 18. Lujt Tiép cong dan nim 2013.

2. Gido vién, cac by phan cong tic ciia nha truong.

Phéi hgp véi nhan vién vén thu tiép cong dén dé tham muu Lanh dao nha
trudng xur ly cac truong hop c6 lién quan dén linh vyc phéan céng phu trach,
quyén va nghia vu cua ngudi hoc theo quy dinh.

Trén diy la Ké hoach tiép cong dan va xir ly don thu, khiéu nai, t6 cdo
nam 2025 cia Truong THPT Cao B4 Quat-Qubc Oai. Dé nghi toan thé vién
chirc trong nha trudng nghiém tic thyuc hién./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUON G
- S6¢ GD&DT; O HIR)

- Ban giam hiéu;
- Lwu: VT”/




