PHAN I
GIOI THIEU VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

I. MOT SO KHAI NIEM
- Thi tuc hanh chinh:a cdc quy dinh vé trinh tie thoi gian, vé khéng gian
vé cdch thirc gidi quyét céng viée ciia cdc co quan hanh chinh nha mede trong moi
lién hé véi cdc co quan, t6 chirc va cd nhéan coéng dan.
Vi du:
Lam gidy Khai sinh
Piang ki két hon
Khai tir
Cép lai ban sao bang t6t nghiép THPT...

- Dich vu hanh chinh céng:Dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phdp
ludt, khéng nham muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nwée cé tham quyén cdp cho
t6 chitc, cd nhan dwéi hinh thire cdc loai gidy to ¢é gid tri phdp Iy trong cdc linh
viee ma co quan nha nuwoc do quan ly.

Gdn lién véi mot thii tuc hanh chinh dé gidi quyét hoan chinh mét cong viéc
cu thé lién quan dén t6 chirc, cd nhan.

- Dich vu cong truc tuyén: Dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua
co quan nha nuée dwoc cung cdp cho cdc té chire, ¢d nhan trén moi truong mang.

II. CAC MUC PQ DICH VU CONG TRUC TUYEN

- Dich vu cong truc tuyén mire do 1:

La dich vu bdo dam cung cdp day i cdc théng tin vé thii tuc hanh chinh va
cdc van ban ¢é lién quan quy dinh vé thi tuc hanh chinh do.
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- Dich vu cdng trwc tuyén mirc dd 2:

La dich vu céng truc tuyén mirc d6 1 va cho phép ngueoi sir dung tdi vé cdc
mau van ban va khai bdo dé hoan thién ho so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan
thién dwoc giri truec tiép hodc qua dwong buu dién dén co quan, t6 chitc cung cdp
dich vu.
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- Dich vu cong trwc tuyén mirc dd 3:

La dich vu céng triee tuyén mire do 2 va cho phép nguoi sir dung dién va giri
triec tuyén cdc mau van ban dén co quan, t6 chive cung cdp dich vu. Cac giao dich
trong qud trinh xir Iy ho so va cung cdp dich vu dwoc thwc hién trén méi truong
mang. Viéc thanh toan I¢é phi (néu c0) va nhan két qua dwoc thuc hién tryuc tié'p tai
co quan, t6 chirc cung cdp dich vu.

Giao dich, xir Iy hé so trén mang
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Péng 1é phi (néu cé)

Nhan két qua

- Dich vu cong truc tuyén mirc do 4:

La dich vu cong truec tuyén mirc do 3 va cho phép ngueoi sir dung thanh todn
lé phi (néu co) dwoc thuc hién truc tuyén. Viée tra két qud co thé dwoc thue hién
truec tuyén, giri truec tiép hodc qua dwong buu dién dén nguoi sir dung.

Pién va nop ho so
trwc tuyén
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Poéng 1é phi va nhan két qua tripe tuyén,

nhin két qua qua dwdng buu dién



III.CAC DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYENMUC PO 3,4
LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO.

Dich vu céng truc tuyén trén H¢ thong dich vu céng trie tuyén ciia Thanh
phéLinh vwe Gido duc va Pao tao(http:/dichvucong.hanoi.gov.vn)

STT Noi dung S;}‘;‘i”(‘;g Ghi chi
1 | Gido duc dao tao 71
Cép phep hoat dong 24
3 | Hé thong van bang chtng chi 7

- Tong 102 TTHC (65 TTHC mikc dg 3, 37 TTHC mike do 2)

PHAN II: HUONG DAN SU DUNGDICH VU CONG TRUC TUYEN
’ ) ‘ MUC PO 3,4
I. HUONG DAN TAO TAI KHOAN
1. Pang Ky tai khodn ca nhan
Buwde 1: Ngudi ding bAm vao chit Pang ky ¢ goc trén bén phai man hinh, giao
dién déng k}’/ sé hién ra
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DANG NHAP / DANG ¥

BO THU TUC

Dang ky mot tai khoan moi
Buwge 2: Nguoi dung nhap day du thong tin ding ky, cht ¥ cac thong tin c6 dau (*)
1a cac thong tin bat budc, va ma xac nhan 13 mot chudi ky tu bat ky hé théng tu
sinh ra yéu cau ngu()’i dung phai nhip vao, cudi cing nguodi ding bim vao
nut Dang Ky de hoan tat qua trlnh dang ky tai khoan
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THAHH PHO HA NUI Y ' 3 DANG NHAF / DANG

Trang chi » Bang ky ca nhan

THONG TIN DANG KY
Hovatén*
Gigi tinh
: MNam

THONG TIN BANG NHAP

Email * S6 dién thoai *
Mat khau * Xac nhan mat khau *

Chu ¥z Mt khéu bao gdm ky tu HOA, thudng va sé

Giao dién dang ky thong tin nguoi dung



Buwée 3:Kich hoat tai khoan qua thu hé thong gt t6i dja chi hom thu dang ki.

Kich hoat tai khoan Hbp thu a8n x

Hé thong dich vu cdng truc tuyé&n Ha N&i <dichvucong@hanoi gov.vn>
b3 1ol -

Mail kich hoat tai khoan

Click Here
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2. bang nhap tai khodn ca nhan

Khi da co6 tai khoan dugc xac thuc trén hé thong, ngudi dung bam vao Pang nhép
¢ goc trén bén phai man hinh
7D\ CONG DICHVUGONGTRUCTUVEN. .~ © | X Tongdai tructuyén: (02435123 123

THANH PHO'HA NIJI DAN~ NHAP / DANG KY

Gia dién trang dang nhap:

DICH VLI CONG IRL,J’C TUYEN
THANH PHO HA NOI

PANG NHAP

Email *

Dif liéu khdng dudc 6 tréng!

Mat khau +

Dif liéu khdng dugc 68 tréng!

Quén mat khau?

Pang nhdp vao hé thong
Nguoi dung nhiap Email ding nhap va mat khau sau d6 bdm vao nat Ping
nhép dé truy cap vao hé thong.
ILHUONG DAN SU DUNG DVCTT
Trg()c khi thyc hién dich vu cong truc tuyén can nim duoc quy trinh chung
va mot séluu y sau:

-Truy cép dia chi http:/dichvucong.hanoi.gov.vn (dé xem huong dan thanh phdn
ho so cua TTHC can thuc hién).

-Dung céc thiét bj dé sao chup hd so dinh kém theo yéu cau (mdy scan, mdy dnh,
dién thogi di dong...) 161 sao luu trén may tinh.



-Truy cép vao TTHC, dién thong tin, dinh kém céc tai lidu lién quan.

- Theo ddi qua trinh giai quyét ho so.

- Nhan ,ké’t qué,(Bé’n ngay hen tra két qud, dem ho SO goc dén doi chiéu va
nhan két qua doi voi DVCTT md’q do 3. Nhan tryuc tuyén hodc qua dwong buu
dién doi voi DVCTT muc do 4. Néu la dich vu cua So Gido duc va Pao tao Ha

Noi cong dan dén nhdn két qua tai Bo phan tiép nhdn va tra két qua cua So
GDDT Ha Noi (23AQuang Trung, quan Hoan Kiém, Ha Noi).

1. Hwéng din cac buéc thue hién DVCTT mire d6 3,4

Budc 1: Truy cap vao dia chi : http://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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=\ CONGDICH VU CONGTRUCTUYEN SO R Tengdsitryety
THANH PHO HA'NOI '
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T N XU 70 50 Wi 205

Thang 4 Thang 3 Két qué dat muc tiéu chat lugng hanh chinh céng
428%
Hosor J

ctia thanh phd hién tai dat 99%
99% Dung han 0% Bing han 98% Bung han

N 92_% - UBND x4 Minh Curéing dat 99%
Hoso Hose > - UBND xa Ngoc HOl dat 99%
- UBND xd Tan Lap dat 99%
= B3 giai quyet: 393.245 hd so = D3 gidi quyét: 0 hb so = D3 gidi quyét: 77.426 ho so $XEM CHI TIET

- UBND phuéng Vigt Humg dat 99%

Chon “Ping ky truc tuyén” dé bit dau
Budrc 2: Chon loai dich vu can sir dung
( D61 voi nhitng dich vu cua S¢ gido duc va dao tao Ha No6i ta chon “Nop ho so tai
sé¢/nganh” Sd&/nganh chon “Sé Gido duc va Pao tao Ha N¢i” Linh vuc “Giao
duc va dao tao”. Nhay vao nut Tim kiém sau d6 chon dich vu va nhay nat Thue
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‘NU N S : DANG NHAP / DANG

BANG KY TRUC TUYEN

NQP HO SO TAI PHUONG/XA/THI TRAN NOP HO SO TAI QUAN/HUYEN/THI XA NOP HO SO TAI SO/NGANH
S&/Nganh Linh vire Muirc d9
| 5&Glao dycva Bao tao Ha NOi_ |~ | [Clagdicdantan X | =

U khéa

hép t&n tha tuc

Tim thay 64 thi tuc thod méan digu kién tra ciru

Phi, L& phi
STT Tén thi tuc Thai gian xir ly Mure d6 (VND) Huéng dan N&p hé so
Giao duc dao tao ~
4 Xin hoc lai tai truéng khac ddi v&i hoc sinh trung hoc phé théng &
1.1 Xin hoc lai tai truding khéc déi vai hoc sinh Trung hoc phé 2ngay M 3 Mién phi [i ]
théng tir Ha Nai di tinh, thanh phé khac
1.2 Xin hoc lai tai trudng khéc d8i voi hoc sinh Trung hoc phé 2 ngay Mirc 3 Mign phi Li]
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Buée 3:Dién thong tin theo mau td khai tryc tuyén va dinh kém hd so theo yéu
cau. Nhiing truong thong tin c6 dau * 1a bat budc nhap.

CAP BAN SAO VAN BANG, CHU'NG CHi TU' SO GOC CAP THPT

Coquantigpnhan | sagise duc va Bao tac Thanh phé ...

THONG TIN DANG KY

Nam tét nghigp* | | 56 tét nghiép
Tén trudgng 6t Kcht_}ﬂ tén trudng tot nghiép-- |

nghigp*

Ho ten* | | Gidi tinh* | ~hon giéitinh— |
Dan toc* | | Ngaysinh* [l |
Nof sinh* | |

Gidy t& tiy than

Loai gidy to* | Thé c3n curdic cong dan | S6 gidy 1o | |
Ngay cap* SR | Noi cap* | Cuc Canh st BKQL aU trii va DLQG v... |

HO SO DINH KEM

Vui long dinh kém cdc tdip tin hinh dnh vé cdc logi gidy tor sau dé gitp co' quan chic ndng xdc minh va gidi quyét nhanh hé so cia 6ng/ba:

Thanh phan phai ndp/xuit trinh khi dén
nhan két qua

Tén hod so Binh kém 56 lurong Ghi chud Xuat trinh/Giao ndp Hinh thirc gidy t&
*Don xin cap ban sac bang t6t nghiép cd chii A 0 yusttrinh
ke cdng dan
#Chimg minh thu nhan dan hodc hd chigu 4 1] Yudttrinh
hodc gidy t& thy than hop phap khéac cd anh
cGa ngudi ugc cp bang tét nghigp.

Buéc 4: Sau khi dién day du thong tin, nhan vao nut Tiép tuc dé xem lai thong tin
da dién.

[| T&i xin chiu trach nhiém truéc phap luat vé |&i khai trén.
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Budéc 5: Sau khi da kiém tra thong tin va chinh xac, nhap Ma Xac Nhén va nhan
vao nut Tiép tuc

HO SO DINH KEM

Vui long dinh kém cdc tdp tin hinh dnh vé cac logi gidy to sau dé gitip co' quan chic ndng xdc minh va gidi quyét nhanh ho so cla éng/ba:

Thanh phan phai ndp/xuat trinh khi dén nhan két
qua
Tén ho sor 56 lhrong Ghichd Xudt trinh/Giao ndp Hinh thire gidy te&
Beon xin cdp ban sac bang t8t nghiép cd chir kyj céng 1 Yust tinh
dan
Chirng minh thu' nhan dan hodc hd chiéu hoic gidy td 1 Yust trinh
tly than hop phap khac cé 3nh cla ngudi dugc c3p
bang tét nghiép.

| Téi xin chiu trach nhigém truéc phap luat veé l&i khai trén.

Q

‘ Nh&p ma xac nhan CUMﬁE

Buéc 6: Thong tin dang ky thanh cong s€ di dén trang hudng dan céc budc tiép
theo dé hoan tat ho so. Ta c6 thé l}ru lai M3 ho so @€ Tra ctru tinh trang ho so. Xem
thém Cach Tra Cru Thong Tin H6 So.

DA GUI THONG TIN THANH CONG!

Mahé sodingky:  000.00.04.H26-190313-0010

ki HO SO KEM THEO

Ong/Ba vui long mang céc gidy t& oo gid tri phap Iy sau dé giao ndp/ddi chiéu khi nhin théng bao cé két qua qua Email, tin nhan SMS

Q DIEM HOAN TATHO sO'
Van phong: S& Giao duc va Dao tao Ha Nai
Dia chi: 88 23 phé Quang Trung. quén Hoan Kiém, thanh phd Ha Néi; s 81 phd Tho Nhuém. phuéng Tran Hung Bao, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Nai

Luew yi: Néu khong nhén duge email phdn héi trong HEp thie dén (inbox), vul lang kiém tra hom the réc (Junk Mail hode Spam Mail)
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Buéc 7: Thong tin dang ky s& duoc gui dén hop thu dién tor ma ta da dién trong
biéu mau.Truong hop ho so chua day du hodc co yéu cau khac, s€ duoc hudng dan
chi tiét dé bo sung hoan chinh ho so.

Hé théng dich vu cdng truc tuyén Ha N&i <dichvucong@hanoi.gov.vn=> 14:31 (1 phat truéc)

Hb so da dwoc dang ky thanh cong!

Kinh gi¥i (6ng/ba): Nguyén Van A

Cam on éng/ba da st dung dich vu céng trén cbng dich vu cbng ciia S& Gido duc va Dao
tao Thanh phd Ha Noi.

Chung t6i xin gi¥i théng tin hd so cia 6ng/ba nhw sau:

+ Tén tha tuc: Cép ban sao van béng, chitng chi tir sd gbc cdp THPT
» Ngwéi yéu cdu: Nguyén Van A

» Ngay yéu cdu: 13/03/2019 14:31

* Ma hd so: 000.00.04 H26-190313-0010

Két qua tiép nhan sé duroc phan hdi frong vong 1h lam viéc (*) ké tir khi dang ky thanh
cong va duoc gl vao email hodc sé dién thoai 6ng ba da cung cép.

Ong/Ba co thé bdm vao day dé& xem thdng tin hd so da dang ky

2. Tra ciru ho so
Buwdc 1: T Trang Chu nhap ma ho so can tra ctru.

S\ GGG DICH VU GONG TRUC TUYEN.
THANH PHO HA'NOI

L= ler 330 et 1E

&n: (024) 35123123
DANG NHAP / DANG KY

TiNH HINH XU LY HO SO NAM 2019 KET QUA IS0 DIEN T NAM 2019
Thang4 Thang 2 KEt qué dat muc tiéu chat lugng hanh chinh cang
ctia thanh phd hién tai dat 99%
334.673 \ - UBIND Xa XUan 00 0at 9%
Hoso pan] ety , _UBND phueng Mai Bong dat 99%

- UBND x3 Bng My dat 100%
- UBND phuding Hang Bong dat 100%

99% Dunghan 0% Bung han 99% Bung han e
= D3 giai quyét 302.951 ha sof = B3 gidi quyEt 0 hd so = DA gidi quyst 121.272 ho sa' $XEM CHI TIET




Bwéc 2: Nhiap M Xac Nhan va nhan nat Tra ciru. Thong tin ho so da dang ky s&
hién ra bén dudi 6 Tra ctru. Hodc c6 thé tra clru qua tin nhan SMS

Trang chil > Tra ciu hd sof

TRA CU'U THONG TIN HO SO

Cach 1: Tra cfu tryc tuyén Cach 2: Tra ciru bang tin nhan SMS

Thure hién nhan tin theo cd phap:
TTHS Ma s6 ho so g 8088

00.00.00.NC1-181031-0019

oLNWH = , ;
Vi du: TTHS 0520170815000337 glri 8088
ST Thil tuc s8bién nhan Hova tén Ngay nop Mg:'{;:!p Ngayhentrd  Tinhtrang
1 Chimg thuc ban sao tr ban chinh gidy t&; van ban | 000.00.00.NC1-181031- NGUYEN VAN 14:41 14:41 14:41 Hoan
do corquan td chire co tham quyn cla Vist Nam 0019 NAM 31/10/2018 31/10/2018 01/11/2018 thanh

cdp hoac chimg nhan
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